TERMO DE SERVICO

O presente termo de servico define as regras, diretrizes e obrigacdes que regem a relacdo entre
o prestador de servicos denominado AUTOESCOLA UNIAO, Centro de Formacdo de Condutores
devidamente credenciado no DETRAN/PA pela razdo social J R SERVICOS DE AUTOESCOLA LTDA,
e 0s seus usuarios beneficiados pelo programa social CNH PAI D’EGUA.

PARAGRAFO UNICO: Este termo torna-se complementar ao CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO celebrado entre as partes em ato de inscri¢do apds a abertura do processo no RENACH
e devidamente assinado por via impressa ou token digital no aplicativo da AUTOESCOLA UNIAO
fornecido na matricula do usuario beneficiado, que estabelece:

Entre

AUTOESCOLA UNIAO localizada na Av. Cuiabd, 1040, Bairro Salé, Santarém/Pa, inscrita no CNPJ
sob 0 n2 30.432.012/0001-56, e, demais unidades FILIAIS conforme disponivel em site oficial >
https://www.autoescolauniao.net.br/contato<, doravante denominada "Autoescola".

E

Candidato selecionado pelo programa social CNH PAI D’EGUA descrito no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO como CONTRATANTE, neste termo doravante denominado
"Beneficidrio".

Considerando que:

1. A AUTOESCOLA UNIAO é uma instituicdo devidamente credenciada estabelecida e
qualificada para a formacdo de condutores, e

2. O Beneficiario foi contemplado com o programa social CNH PAI D’EGUA, que visa a
concessdo de isengdo de taxas e/ou descontos para obtencdo da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH), ambas as partes acordam com os seguintes termos e condigdes:

1. OBJETO

1.1 Este Termo de Servico tem como objetivo a prestacdo de servicos de formacdo e
treinamento para a obtencdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ao Beneficiario,
conforme os termos do programa CNH Social.

2. OBRIGACGES DA AUTOESCOLA
2.1 A Autoescola compromete-se a fornecer ao Beneficidrio:
a) Aulas tedricas e praticas conforme o curriculo exigido para a obtenc¢do da CNH.

b) Material didatico necessario para a formacdo tedrica em vias digitais para aulas online e
apostilas impressas para aulas presenciais.

c) Veiculo para as aulas praticas, em conformidade com as normas de seguranca e
regulamentacao vigente.

d) Orientacdo e suporte concernente a sua responsabilidade enquanto CFC durante a prestacdo
dos servigos.

e) Certificado de conclusdo dos cursos exigidos para a obtencdo da CNH.


https://www.autoescolauniao.net.br/contato%3c

3. OBRIGACOES DO BENEFICIARIO
3.1 O Beneficiario compromete-se a:

a) Comparecer as aulas tedricas e praticas no horario agendado e conforme a programacao
estabelecida pela Autoescola.

b) Cumprir todas as exigéncias do programa de formacdo, incluindo exames médicos,
psicolégicos e as provas tedrica e pratica.

c) Informar a Autoescola qualquer impossibilidade de comparecimento com antecedéncia
minima de 24 horas, com penalidade em caso de falta prevista em cldusula 52 Pardgrafo 12 do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO.

d) Efetuar o pagamento de eventuais taxas adicionais ndo cobertas pelo programa CNH Social,
se houver, conforme acordo especifico com a Autoescola.

4. CANCELAMENTO

4.1 Em caso de desisténcia por parte do Beneficidrio apds o inicio dos servicos, este devera
comunicar a Autoescola com pelo menos 7 (sete) dias de antecedéncia antes do inicio da
prestacdo dos servicos. As condicbes de reembolso, se aplicaveis, serdo analisadas conforme a
politica interna da Autoescola e as normas do programa CNH Social.

4.2 A Autoescola reserva-se o direito de cancelar o contrato em caso de descumprimento das
obrigacGes por parte do Beneficidrio, com a devida comunicacdo prévia e explicacdes dos
motivos.

4.3 A transferéncia do beneficidrio para outro CFC sé serd deferida por motivos justificaveis a
impossibilidade de prestagdo/conclusdo dos servicos pela Autoescola.

5. CONDICOES DE ATENDIMENTOS E PRATICAS DE SERVICOS AUTOESCOLA UNIAO

5.1 A Autoescola Unido torna neste termo a claro entendimento, suas condi¢des de
atendimento, conforme os horarios de funcionamento de suas unidades e carga hordria de
trabalho de seus colaboradores.

5.2 Para AULAS TEORICAS:

a) As aulas todo curso tedrico técnico seguem a determinacdo de carga hordria minima de 45
horas para certificacdo, podendo ser disposta de 3 a 5 horas aulas didrias conforme o
cronograma de suas turmas formadas.

b) As aulas diurnas serdo exclusivamente ONLINE, com transmissdo na plataforma IREMOTO
fornecido pela ITRANSITO SA.

c) As aulas noturnas poderdo ser acompanhadas PRESENCIALMENTE pelo Beneficidrio na
UNIDADE AUTOESCOLA UNIAO SANTAREM, demais unidades sé sera disponibilizado a
transmissao on-line.

5.3 Para AULAS PRATICAS:

a) As Aulas do curso pratico seguem a determinac¢do de carga horaria minima de 20 horas para
primeira habilitacdo e mudanca de categoria e de 15 horas para os cursos de inclusao de
categoria.



b) As aulas praticas serdo agendadas conforme a disponibilidade de agenda na grade de hordrios
de 2 a 3 horas aulas didrias entre 08:00 as 12:00 pela manha e 14:00 as 18:00 pela tarde, ndo
sendo possivel, pelo horario de funcionamento das unidades, a disponibilidade de aulas praticas
noturnas.

PARAGRAFO UNICO: A AUTOESCOLA UNIAO n3o sera obrigada prosseguir atendimentos para o
programa em caso de constatacdo de falta de pagamento pelo 6rgdo pagador do programa
social.

6. VIGENCIA

6.1 Este Termo de Servigo tem inicio na data de assinatura do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO e permanecera em vigor até a conclusdo dos servicos descritos ou até o término do
programa CNH Social.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 Qualquer alteracdo ou aditamento a este Termo deverd ser realizado por escrito e assinado
por ambas as partes.

7.2 Fica eleito o foro da comarca de Santarém/Pa para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas deste Termo.

8. ASSINATURAS

Por estarem assim justos e contratados, as partes assinam o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO para validacdo do presente Termo de Servico em duas vias de igual teor e forma.

Santarém, 2024

ASSINADO DIGITALMENTE '
J R SERVICOS DE AUTO ESCOLA LTDA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
htp://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

J R SERVICOS DE AUTOESCOLA LTDA

A CNH

Utiso Pei Degan

CENTRO DE FORMAGAQ DE CONDUTORES.
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